Lakarsekreterarforum 2017

Forum for medicinska sekreterare och vardadministratorer

Helsingborg 15-16 mars, Linkoping 29-30 mars, véstergs 4-5 april, Umea 25-26 apri

Anma' dlg sen
ast
10 februari och 31 i

Valkommen till Lakarsekreterarforum 2017!

et s 000 krr,
2016 ars senaste forum i Malmo, Goteborg och for tva dagar och 500 kr fer eibj .
. 2 ag.
Stockholm mycket uppskattat. Var du dar? Vara Fo8ars konferens 4 480kr* per persong

deltagare ger oss betyget 4,8 av 5 och hela 93% anser
att konferensen i sin helhet varit bra eller mycket

bral Som konferensarrangor i snart 20 ar ar det ett
privilegium att fa goda vitsord av deltagarna. Vi
presenterar nu nya arrangemang for varen med

konferenser i Helsingborg, Linkdping, Vasteras och
Umea. Rosten hors mer an orden!
Henrik Widegren
Vihar hérsammat vara tidigare deltagare och
kompletterat med @mnen som efterfragats.
Vid arets viktigaste forum fér vardadministratorer,
lakarsekreterare och medicinska sekreterare far du _
mojlighet till inspiration och kunskap inom aktuella L & f‘\f Kulturméten
dmnen som du moter i ditt vardagliga arbete och infor = Anna Melle
framtida behov. Konferensen ger stora mojligheter
till erfarenhetsutbyte med andra kollegor vid de olika

lunch-, kaffe- och fruktpauserna.

Jga fra skrava hru ajg vil.. fro
Ur programmet: ala fattra nada vda jga maner,
Lotten Bergman

- Rostens betydelse

- Synen pa sjukdomar, skiljer den sig?
- Kulturkrockar och moten.

- Din styrka, min utmaning.

- Ardubld eller rod?

- Fungerande integration

Tanker inte alla som jag?
Chris Sundquvist Jdrn

- Sarskrivning?

- Rosten avslojar dig
- Skratta for livet

- Behovs skrivregler?

www.kompetensgruppen.se Telenr: 010-130 14 69




Lakarsekreterarforum 2017

Forum for medicinska sekreterare och vardadministratorer

Dag1l

Helsingborg 15 mars, Linkdping 29 mars, Vasteras 4 april, Umea 25 april

08:30 Registrering med vdlkomstkaffe

09:00 Kulturmoten och kollisioner

Anna Melle 40 ars erfarenhet och sju
bocker gér Anna till ytterst kompetent
nar det kommer till integration. Anna
ar utbildad pedagog och verksam som
foreldsare i amnen som kulturmoten,
kulturkrockar och hedersrelaterat vald.

Anna ar en uppskattad foreldsare med entusiasm och
energi. Styrkan i foreldsningar ligger i att hon bade har
stor kunskap och erfarenhet av ménniskor fran olika
kulturer och de konflikter som kan uppstéd i moéten
mellan dem.

Sverige ar idag ett mangkulturellt samhalle. Kulturmoten
ar en del av var vardag, dels i patient/anhorigkontakt
men dven medarbetare mellan. Med 6kad kunskap om
olika kulturer och en forstaelse for oliktankande nar

vi samforstand. Det ar inte ovanligt att kulturkrockar
uppstar i det vardagliga arbetet. Manniskor med
utlandsk bakgrund betraktas ofta som avvikande i sitt
beteende och ofta relateras detta till deras religion eller
kultur.

Med kunskap om hur manniskor med utlandsk bakgrund
tanker och varfor upptrader/handlar hen olika kan man
Oka forstaelsen och ges mojligheten att skapa bra moten
och en levande kommunikation.

www.annamelle.com

10:00 Formiddagsfika
10:20 Fortsatt seminarium med Anna Melle

12:00 Gemensam lunch

13:00 Rosten hors mer an orden

Henrik Widegren &r 6ron-ndsa halsldkare och
fonaiter vid Skanes Universitetssjukhus. Han

ar dven kronikar, artist och medlem i panelen
Frdga Lund.

En manniskas rost ar sa sjalvklar att vi knappt hor den. Rosten
spelar storre roll &n de flesta tror. ROsten avsldjar bland annat
alder, stress,samhallsklass och utseende. Résten paverkar hur vi
bemots och kan vara avgérande i var kommunikation med andra.
Vi far svar pa vilken betydelse résten har for hur vi uppfattas och
ges tips pa hur vi kan anvéanda rosten for att horas battre.

Humor ska vi ta pa hogsta allvar!

Skratt och gladje paverkar var hélsa. Kliniska studier visar

att skratt 6kar energiférbranningen, minskar risken for hogt
blodtryck och hjartsjukdom, forbattrarimmunforsvaret och kan
forebygga utbrandhet.

Detta foredrag ger ett medicinsk, humanistisk, psykologiskt och
sociologiskt perspektiv pa rosten.

https://henrikwidegren.se

14:30 Eftermiddagskaffe
14:50 Fortsatt seminarie med Henrik Widegren

16:30 Dagen avslutas med lite forfriskningar.
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Lakarsekreterarforum 2017

Forum for medicinska sekreterare och vardadministratorer

Dag 2

Helsingborg 16 mars, Linképing 30 mars, Vasteras 5 april, Umea 26 april

08:00 Registrering med valkomstkaffe

08:30 Jga fra skrava hru ajg vil.. fro ala fattra

nada vda jga maner,

Lotten Bergman Bergmans
Bokstaver AB, har 25 ars erfarenhet
av redaktionellt arbete och arbetar
som frilansredaktor, radiopratare,
kasor och skribent. Hon pratar helst
om skrivregler och sprakriktighet
samt om vikten av att skriva sa folk
begriper vad man menar.

Lottens specialitet &r att bringa ordning i kaos, att
nysta ut bedrévliga texthdrvor och fa fason pa rériga
manus. Spraket forandras och det som var skrivfel igar
kan vara helt vedertaget idag. Lotten pekar ut farliga
fallgropar och lar ut hur du ska fortsétta hdnga med i
sprakets svangar!

e Vilka bestammer vad som &r rétt och fel i svenskan
och maste vilyda dem?

* Varfor behovs skrivregler?

e Vilka ar de vanliga misstagen vad galler t.ex.
skiljetecken, forkortningar, adresser och datum?

* Hur skriver man effektivast ett métesprotokoll?

* Behdvs interna skrivregler?

e Litteraturtips.

http://lotten.se/

09:30 Formiddagsfika
09:50 Fortsatt seminarie med Lotten Bergman

11:30 Gemensam lunch

12:30 Tanker inte alla som jag?

Chris Sundgvist Jdrn har foreldst i mer an
10 ar kring kommunikation, sjalvinsikt och
ledarskap. Entrependrsandan har alltid
varit stark hos Chris. Examen i ekonomi
som ledde till karriér pa IBM och VM-data.
Slutligen valde Chris en annan vag bland
annatinnehallande ett férlag med egen
bok men karnan har alltid varit
forelasningar och workshops kring DISC-teorin.

Andra kanske inte tanker som du! w

Chris styrka som inspirerande foreldsare ar att pa ett
humoristiskt och lattsamt satt formedla insikter och
tankendtter om hur du sjdlv kommunicerar. Fokus ligger
pa ditt satt att kommunicera och hur det kan paverka
andra.

Oavsett om du ska arbeta med, eller leda, kommer du att
ha nytta av insikterna.

Den fulla potentialen nar du forst nar du kan acceptera,
respektera och matcha en annan person som ar olik dig
sjalv.

Som medarbetare/kollega far du insikt om manniskors
olika drivkrafter och den potential som frigors da dina
medarbetare blir matchade pa ratt satt. Motivation,
engagemang, lust, handlingskraft ar bara nagra av
resultaten.

www.chrissundqvist.se
14:00 Eftermiddagskaffe
14:20

Fortsatt seminarie med Chris Sundqvist Jarn

16:00 Dagen avslutas

www.kompetensgruppen.se Telenr: 010-130 14 69
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Forum for medicinska sekreterare och vardadministratorer

ANMAL DIG REDAN IDAG

VI ERBJUDER FOLJANDE SEMINARIER

HELSINGBORG LINKOPING

Lakarsekreterarforum 29-30 mars
Endast 29 mars
@ Endast 30 mars

@ Lakarsekreterarforum 15-16 mars
Endast 15 mars
@ Endast 16 mars

VASTERAS UMEA

@ Lakarsekreterarforum 4-5 april Lakarsekreterarforum 25-26 april

B Endast 4 april @ Endast 25 april
@Endast 5 april Endast 26 april
PRISER ORD. PRIS MED RABATT
Konferenspris tva dagar 6 600:- 5600:-
Konferenspris en dag 4 600:- 4 100:-

oss vid annan kost.
Alla priser ar per person och exkl. moms

Anmal dig fore senast den 10 februari for att utnyttja din rabatt!

0OBS!
Vanligen kontakta oss om du inte fatt din anmalan bekraftad inom fem
arbetsdagar.

Ga FEM, betala for FYRA!

Arrangor:

) KompetensGruppen
H MASSOR w MEDIA w UTBILDNING

ANMALAN / KONTAKTUPPGIFTER

telefon 010- 130 14 69

e-post kompetensgruppen@prospector.nu

www www.lakarsek.kompetensgruppen.se

| priset ingar lunch, kaffe, frukt och dokumentation. Var vénlig och meddela

Datum och plats:
15-16 mars Helsingborg, Elite Hotel Marina Plaza
Kungstorget 6

29-30 mars Linkoping, Linkdping Konsert & Kongress
Konsistoriegatan 7

4-5 april Vasteras, Elite Stadshotellet Vasteras
Stora Torget

25-26 april Ume3, Elite Hotel Mimer Umea
Kungsgatan 75

Hotell:

Vid behov av dvernattning, sa rekommenderar
vi att du bokar hotellrum i god tid da flera
konferenser och massor gar samtidigt.

Betalning:

Betalning erldggs mot faktura 30 dagar netto.
Anmalan ar bindande men kan 6verlatas till annan
person. Samtliga priser anges exlusive moms.

*Vid "boka tidigt rabatt" i kombination med "Ga fem,
betala for fyra"

Avbokning:

Om avbokning sker tre veckor fore konferensstart
eller senare aterbetalas ej avgiften utan kan istallet
Overlatas till en ersattare.

Vi reserverar oss for forandringar i programmet.

www.kompetensgruppen.se Telenr: 010-130 14 69



